Dossier d'Analyse
Seconde Peau - Fonctionnalité de Recommandation de Tenues
Partie 1 - Etat des Lieux

1. Analyse des retours utilisateurs
Les données qualitatives mettent en évidence plusieurs problématiques majeures:

a. Dégradation de l'expérience de navigation
- Interface complexe et moins intuitive:

“Je trouve la navigation beaucoup plus compliquée et beaucoup moins intuitive quavant.”

- Recommandations pergues comme intrusives:
- Page d'accueil: "Dés que je me connecte, la page d'accueil est remplie de recommandations.”

"

- Fiches produits: "Les recommandations prennent une place énorme a cété de la fiche produit.

b. Performance technique insuffisante
-  Temps de chargement trop long:

“Le chargement de l'outil est trés lent."

- Pas de sauvegarde des préférences:

“Impossible de sauvegarder mes choix.”

c. Pertinence limitée des recommandations
- Suggestions inadaptées:

"le systeme de recommandation me proposait des pulls de toutes les couleurs sauf le bleu marine

- Difficulté a trouver les articles souhaités:

"Je ne trouve méme plus ce que je cherche."”

2. Analyse des données quantitatives
Indicateurs d'engagement en baisse :

- Taux de rebond: +15% (de 45% a 60%)

- Temps Moyen de visite: -33% (de 3 minutes a 2 minutes)
- Taux de conversion: -50% (de 2% a 1%)

- Inscriptions: -20%

Comportements de navigation modifiés:

- Pages vues par visite: augmentation paradoxale (de 3 a 5 pages)
-  Temps par page:
o Page d'accueil: -20% (45 secondes)
Page profil: +40% (2 minutes 30)
Page produit: -10% (1 minute 30)
Page panier: +25% (2 minutes)
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5. Problémes
Les principaux obstacles qu'il rencontre...

6. Besoins
Ce qu'il espéere obtenir...

La carte d'empathie révele:

- Une frustration face aux changements
- Un sentiment de perte de controle
Une nostalgie de l'ancienne version du site




Parcours utilisateur actuel:

Points de friction identifiés:

- Navigation complexe
- Parcours d'achat interrompu
- Moments d'abandon frequents

ETAPE 1: ARRIVEE SUR LE SITE

¢ g
T . - - - =

miro



Partie 2 - Recommandations

1. Réorganisation de linterface
- Créer une section dédiée aux recommandations
- Restaurer la navigation classique comme parcours principal
- Ajouter une option d'activation/désactivation des recommandations

2. Optimisation technique
- Améliorer les temps de chargement
- Implémenter la sauvegarde automatique des préférences
- Ajouter des indicateurs de progression

3. Simplification du paramétrage
- Réduire le nombre de champs requis
- Mettre en place une configuration progressive
- Ajouter une prévisualisation en temps réel

4. Amélioration de la pertinence
- Affiner l'algorithme de recommandation
- Permettre la notation des suggestions
- Prioriser les critéres de recherche explicites

OBJECTIFS DE PERFORMANCE
Métriques a améliorer

- Taux de rebond : Retour a 45% ou moins

- Temps moyen de visite : Retour a 3 minutes ou plus
- Taux de conversion : Dépasser les 2% d'origine

- Inscriptions : Retrouver et dépasser le niveau initial

Temps passé par page

- Page d'accueil : Augmentation qualitative

- Page profil : Réduction du temps de configuration

- Page produit : Augmentation du temps d'engagement
- Page panier : Réduction du temps de processus
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Parcours utilisateur ideal:

v,

- Experience non intrusive
- Configuration progressive et intuitive

Visualisation des recommandations
Caractéristiques du nouveau parcours:

- Choix utilisateur respectés



